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La RSC como contenido
de la politica de
relaciones publicas
de la empresa

as relaciones publicas
de una empresa abar-
can el conjunto de ac-
tividades 1llevadas a
cabo con el propdsito
amplio de crear, mantener o modifi-
car la imagen de una organizacion y
de sus productos o servicios. Con es-
te proposito, se llevaran a cabo diver-
sas acciones de comunicacion cuyos
destinatarios no siempre se encuen-
tran directamente relacionados con
los productos o actividades que desa-
rrolla la compaiiia.

Partiendo de esta definicion, se
percibe claramente el vinculo poten-
cial que existe entre las relaciones pu-
blicas y la responsabilidad social cor-
porativa (RSC). El conocimiento por

parte de los distintos stakeholders de

la empresa sobre cual es la responsa-
bilidad social de ésta y qué acciones
ha emprendido para enfrentarse a la
misma, es un elemento de gran im-
pacto en la configuracion de la ima-
gen corporativa y, por ende, en la
imagen de sus productos. Asi pues,
las relaciones con la prensa estable-
cidas con el propésito de situar noti-
cias e informaciones de interés en los
medios de comunicacion, en este ca-
so relacionadas con la RSC, constitu-
ye una actividad propia de los depar-
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tamentos de relaciones publicas de la
empresa.

Para dar a conocer el compromiso
social y medioambiental de la em-
presa en sus relaciones puiblicas con
el exterior, existen diversos instru-
mentos que, entre otras cosas, diferi-
ran en el grado de control que tiene
la compafifa en la elaboracion del
mensaje y la forma en la que se lleva
a cabo la comunicacion.

Algunas herramientas de relacio-
nes publicas constituyen acciones
de comunicacion directamente em-
prendidas por la compaiiia para al-
canzar de una manera directa a un
determinado puiblico objetivo. En
esta categoria quedarian incluidos la
publicacion de hojas informativas,

' Jos folletos o boletines periddicos,

habitualmente conocidos como
newsletters, la celebracién de con-
gresos o fiestas y la asistencia a fe-
rias y exhibiciones. También consti-
tuye una via de informacion directa
la pagina web de la empresa, que
por su intensa utilizacién en los l-
timos tiempos merece una mencion
especial. La posibilidad de disponer
de un medio como es Internet, gra-
cias al cual la empresa puede emitir
un mensaje sin ningun tipo de mani-
pulacién para que sea accesible por

Las RR.PP contemplan acciones
de comunicacion directas.

parte de cualquier persona interesa-
da sin necesidad de intermediarios y
desde cualquier punto del planeta,
supone un arma informativa de po-
deroso alcance. Especialmente en el
caso de grandes empresas, pero ca-
da vez més también en compafiias
de menor dimension, la RSC se ha
convertido en los ultimos tiempos
en una seccion fija dentro de las
presentadas en la web corporativa.
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A pesar de las ventajas que pueden
tener las anteriores acciones de rela-
ciones pblicas por el dominio que se
tiene de las mismas, este beneficio
puede también convertirse en un in-
conveniente puesto que, al no ser un
agente independiente de la empresa
quien ofrece la informacion, cabe la
posibilidad de que se genere cierta in-
certidumbre o escepticismo respecto
a su veracidad. El receptor del men-
saje tiene una tendencia natural a
considerar que el emisor puede haber
condicionado la informacién dado
que existe un incentivo para hacerlo:
conseguir una percepcion positiva de
la empresa y de sus acciones. Si-
guiendo este razonamiento, el hecho
de que sea otro el que informe acerca
de la empresa puede resultar positivo
en la valoracion de la informacion,
sobre todo si se trata de un medio in-

dependiente y con experiencia, por-
que parte de su credibilidad se trans-
fiere al propio mensaje emitido.

Asi, frente a las acciones de rela-
ciones publicas que acaban de co-
mentarse, existen también otras que
necesitan de los medios de comuni-
cacion para convertirse en una reali-
dad. Ademas de condicionar la for-
ma en que se transmite el mensaje
(tipo de soporte, alcance geografico,

etc.), lo cual resulta de gran trascen-
dencia, estos medios pueden tener
una mayor o menor influencia sobre
el contenido del mismo. Entre los
instrumentos de comunicacién a dis-
posicion de la empresa se encuen-
tran: notas o comunicados de prensa
sobre cualquier asunto de RSC, que
suelen ser reproducidos literalmente
por los medios; publirreportajes, que
se insertan en los medios de manera
similar a un anuncio publicitario pe-
ro diferencidndose del mismo en su
formato, mas parecido a las informa-
ciones periodisticas, y por su natura-
leza mas didactica y explicativa; dos-
siers o carpetas de prensa, que se
componen de un material informati-
vo destinado a los medios de comu-
nicacién, son mas extensos que una
simple nota de prensa y serviran de
apoyo y analisis en la elaboracién de

Liencia y nunca un

motivo 0 justificacion

la informacion por parte del medio
correspondiente; o, finalmente, rue-
das de prensa, en las que aunque el
mensaje sea proporcionado por un
representante de la compaiiia, la for-
ma en que los periodistas vayan rea-
lizando las preguntas condicionara
en gran medida las respuestas pro-
porcionadas.

En la mayoria de los casos que se
acaban de comentar, la iniciativa de
comunicacion sobre RSC corre a car-
go de la propia empresa, pero esto no
siempre es asi. Especialmente en
aquellas situaciones en las que se tra-
ta de noticias con un gran impacto en
la opinién piblica, como son escan-
dalos financieros, contaminacién
ambiental, peligro para la salud de
los consumidores, trabajo infantil en
compafiias subcontratadas, etc., los

medios de comunicacion realizarin
un seguimiento por su cuenta y el da-
fio provocado en la imagen de la em-
presa puede resultar irreparable. En
tales situaciones, una respuesta inme-
diata puede ser la tinica posibilidad
de supervivencia para la compaiiia.

Si se trata de una informacién que
no es totalmente cierta o que necesi-
ta ser precisada, el encargado de las
relaciones publicas en la empresa de-
be contactar con los medios para ha-
cer llegar la rectificacion pertinente.
De ser cierto el hecho denunciado
publicamente, no basta con adoptar
con celeridad las medidas reparado-
ras oportunas, sino que es crucial dar
a conocer con igual rapidez la preo-
cupacién por el tema y la dedicacién
de recursos para resolverlo. En cual-
quiera de estos casos se genera una
situacion de dependencia frente a los
medios de comunicacion, pues el fu-
turo de la empresa estd, en cierta me-
dida, en sus manos.

En definitiva, la relacion estableci-
da con los medios de comunicacion
debe ser objeto de un especial cuida-
do por parte de la direccién de la em-
presa. Esto significara realizar un es-
fuerzo por fomentar la transparencia
en las pautas de conducta adoptadas
pero a la larga dicha transparencia
repercute en un mayor celo o cuida-
do por actuar de la forma mais co-
rrecta posible y asumiendo todas las
responsabilidades sociales y medio-
ambientales que competen a la com-
pafifa. En el fondo, las empresas son
observadas desde distintos frentes y
abrirse a los medios significa una ac-
titud valiente de reconocimiento de
esta realidad y de autodisciplina con
el proposito de mejora. De todas for-
mas, la comunicacién debe ser una
consecuencia y nunca un motivo o
justificaciéon para emprender accio-
nes sociales. No deberia gastarse
mas energia o dinero en comunica-
cién que en las acciones que se co-
munican y Unicamente cuando la
compafiia sea capaz de demostrar
que hace lo que dice estara en condi-
ciones de beneficiarse de las ventajas
de una comunicacion adecuadamen-
te planificada.
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