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Reflejo de la
responsabilidad social

ivimos en la era de la
informacion y los me-
dios de comunicacion
ejercen un papel fun-
Bl damental al decidir en
gran medida el contenido del flujo
informativo, el momento en el que
una determinada informacion es
puesta en circulacion y la forma en la
que es presentada. Dado que los
asuntos relacionados con la Respon-
sabilidad Social Corporativa (RSC)
constituyen temas que por su natura-
leza son de interés para un gran nu-
mero de personas y organizaciones,
los medios de comunicacion que los
abordan se erigen como grandes cre-
adores de opinion al respecto y su
aportacion en la difusion y aumento
de la sensibilidad frente a la RSC es
incuestionable. En definitiva, nos en-
contramos ante un stakeholder cuyo
poder no debe ser infravalorado y
que merece una atencion especial
desde la direccion de la compania.

La cobertura que han realizado

los medios de comunicacion sobre
la RSC y el desarrollo sostenible
presenta una evolucion historica
caracterizada por su tendencia
creciente pero atravesando ciclos
diversos. En estos ciclos, un peri-
odo de mayor difusion informativa
viene seguido de una disminucion

60 cmpresaverde DYE

en el interés de los medios por ta-
les asuntos.

El primero de los ciclos se origind
a comienzos de la década de 1960 y
la gran preocupacion de entonces te-
nia que ver con la imposibilidad de
mantener los ritmos de crecimiento
existentes volviendo la espalda a
cualquier consideracion no economi-
ca. La cresta de este primer ciclo se
alcanzo al final de dicha decada, mo-
mento en el que disminuy6 la aten-
cion informativa hasta 1973, cuando
la crisis del petréleo acaparaba la
mayor atencion.

La segunda ola o ciclo tiene su pi-
co entorno a 1990 y se alimenta de
accidentes como el escape de gas en
una fabrica de pesticidas en Bhopal
(India) en 1984 v el accidente de la
central nuclear de Chernobyl (Ucra-
nia) de 1986, asi como la creciente
preocupacion por el agujero de la ca-
pa de ozono y el impacto sobre la
misma provocado por el uso de CFC
en los aerosoles. En 1991, con la pri-
mera Guerra del Golfo, comenzaria
una nueva recesion informativa so-
bre asuntos relacionados con la RSC
y el desarrollo sostenible.

Posteriormente, existieron algunas
noticias muy destacadas en los me-
dios, como la operacion finalmente
cancelada del hundimiento de la pla-

en los medios
de comunicacion
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El principio de transparencia debe
guiar la conducta de los medios.

taforma petrolifera Brent Spar en el
Mar del Norte por parte de la com-
pafila petrolera anglo-holandesa
Shell (1995), la encefalitis espongi-
forme bovina o enfermedad de las
vacas locas y la manipulacion gene-
tica. No obstante, la tercera ola infor-
mativa sobre RSC y desarrollo soste-
nible comenzaria en 1999 cuando
mas de 50.000 simpatizantes en con-
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tra del fendmeno de la globalizacion
llevaron a cabo acciones de protesta
en Seattle con motivo de la celebra-
cion de una cumbre de la Organiza-
cion Mundial del Comercio (OMC).
Mas recientemente, los escandalos
financieros, entre los que destaca el
protagonizado por la compaiiia eléc-
trica norteamericana Enron, han sido
los mas destacados en los medios de
comunicacion, si bien los atentados
terroristas en Nueva York, Madrid o
Londres y la interminable situacion
de conflicto en Irak, o la temida gri-
pe aviaria han conseguido de nuevo
distraer la atencion mundial.

Los mensajes transmitidos desde
los medios de comunicacion y la ma-
nera en que son presentados varian
de unos casos a otros. Evidentemen-
te, en funcién de quién sea el usuario

de la informacion, los medios filtra-
ran y daran forma a sus mensajes pa-
ra que se ajusten a los requerimientos
existentes. Asi pues, en el caso de
medios especializados en informa-
cion econdmica y empresarial, las
noticias sobre RSC tratan especial-
mente de aquellos asuntos ttiles pa-
ra la toma de decisiones de gestion
en las empresas y de inversion en el

Jfesas deben gestionar
Uadamente sus
relaciones con los medios de
comunicacion para conseguir
que sus acciones y
COmMpromisos sociales tengan
un impacto positjyo.e
opinion publfea.

mercado financiero. Por su parte,
otros medios dirigidos a un publico
mas amplio y general tratan de cum-
plir una funcién de entretenimiento,
ademas de informativa, por lo que
para captar el interés se centraran es-
pecialmente en asuntos relacionados
con escandalos de diversa indole, ac-
tivismo social frente a la empresa y
conflictos éticos.

Desde la direccion de la empresa
debera realizarse un seguimiento es-
pecifico de las noticias e informacio-
nes que aparezcan en los medios y
que puedan resultar de interés para la
gestion de su RSC. Entre dichas no-
ticias se encontraran practicas socia-
les y medioambientales realizadas
por otras empresas y que pueden ser-
vir de ejemplo, tanto de lo que debe
hacerse como de lo que no. Ademas,
un seguimiento de sus mensajes per-
mite conocer sobre qué temas estd
aumentando la sensibilidad de la opi-
nion publica y adoptar la postura mas
conveniente en cada caso, tratando
de anticipar futuras tendencias.

Por oftra parte, los medios de co-
municacion pueden transmitir infor-
macion en la que precisamente el
protagonista principal sea la propia
empresa. El principio de transparen-
cia debe inspirar y guiar la conducta
empresarial con los medios de comu-
nicacién. Cuando se trata de temas
relacionados con la RSC, existe una
dificultad especifica a la hora de
conseguir que sean destacadas las
buenas practicas de la compaiiia y
lograr asi un fortalecimiento de la
imagen corporativa. Los motivos

principales que justifican esta difi-
cultad son los tres siguientes:

En primer lugar, los medios de co-
municacion que cubren temas de
RSC se suelen encontrar con impor-
tantes problemas a la hora de valorar
el impacto de las acciones de la com-
paiiia. Gran parte de los esfuerzos re-
alizados por las empresas en este
sentido dan sus resultados en el largo
plazo y resulta complicado rastrear
dentro de esta larga cadena de rela-
cion causal para detectar con preci-
sion el vinculo existente entre una
determinada actividad de RSC y sus
efectos en el mundo real.

Por otro lado, todavia existe en la
opinién publica general y entre los res-
ponsables de los medios de comunica-
cion la idea de que la ética de los ne-
gocios o la responsabilidad social em-
presarial constituyen un oximoron, €s
decir, la combinacion en una misma
estructura sintictica de dos palabras de
significado opuesto. Ante esta postura,
no cabe ofra reaccion por parte de los
medios que el escepticismo sobre cual-
quier accion de RSC que aleguen las
empresas en favor de su entorno social
y esto puede llevar simplemente a su
omision en los mensajes de comunica-
cion transmitidos.

Finalmente, al periodismo en ge-
neral se le atribuye la maxima de que
aquellas noticias que podrian califi-
carse como buenas por su contenido
positivo son en realidad malas noti-
cias a la hora de su emision (good
news, bad news). Siguiendo dicha
premisa, las acciones positivas de
RSC encontrardn un hueco en las
emisiones informativas con mayor
dificultad que aquellas otras corres-
pondientes a accidentes medioam-
bientales provocados por la empresa,
corrupcion entre la alta direccion,
explotacion laboral, etc.

Las empresas deben ser conscientes
de estas premisas y gestionar adecua-
damente sus relaciones con los medios
de comunicacion con vistas a conse-
guir que sus acciones y Compromisos
sociales tengan un impacto positivo en
la opinion publica y, consecuentemen-
te, incida en una mejora de la imagen
de la empresa y su reputacion i
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