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El medio ambiente como
stakeholder q: - empresa

a direccion de empresas se puede
plantear como una gestién de relacio-
nes diversas, lo que supone la identi-
ficacion de los grupos de interés o
stakeholders de la compaiiia y su im-
portancia relativa, tomando aquellas decisiones que
permitan satisfacer sus demandas y ayuden a lograr
la maxima participacion y colaboracion de estos
grupos en el éxito de la empresa.

Entre los posibles asuntos sobre los que los stake-
holders exigiran a la empresa una conducta determi-
nada, se encuentran aquellos que tienen una natura-
leza social, ocupando el medio ambiente un lugar es-
pecialmente destacado. En este sentido, los stakehol-
ders no concederan la misma importancia a este te-
ma en todas las industrias, sino que a algunas les
afectard en mayor medida que a otras la legislacion
medioambiental, dispondran de procesos producti-
vos y elaborardn productos que puedan resultar mas
dafiinos para el entorno o se dirigirin a mercados
mas concienciados desde el punto de vista ecologico.
Por otro lado, el medio ambiente no es un asunto ex-
clusivo de un solo tipo de stakeholders, aunque no
todos los grupos interesados le den la misma impor-
tancia relativa al plantear sus reivindicaciones. Por
citar un ejemplo, la organizacion ecologista Green-
peace, la cual ostenta la categoria de stakeholder pa-
ra muchas empresas, puede tener un gran interés y
unas altas expectativas respecto a la actuacion me-
dioambiental de una organizacion y, sin embargo,
importarle muy poco su politica de relaciones indus-
triales. Igualmente, pueden existir otros stakehol-
ders, como los proveedores, para los que el medio
ambiente tal vez no constituya una de sus prioridades
principales en su relacion con la empresa.

Por lo tanto, el medio ambiente constituira un ele-
mento de presencia ineludible a la hora de gestionar

68 empresaverde DYE

la relacion que la empresa mantiene con sus grupos
de interés. No obstante, puede plantearse la posibi-
lidad de dar un paso mas alla y considerar al medio
ambiente como un stakeholder mas de la compaiiia
y no s6lo como un asunto social relevante para cier-
tos grupos. Habitualmente, las definiciones y listas
de stakeholders incluyen tnicamente individuos u
organizaciones de naturaleza humana: accionistas,
clientes, proveedores, trabajadores, gobiernos, etc.
Las razones para excluir al entorno natural, sus ele-
mentos, procesos, ecosistemas y formas de vida no
humanas de la lista de stakeholders son diversas pe-
ro no faltan autores, como Mark Starik, que se opo-
nen frontalmente a las mismas por considerarlas una
limitacion impuesta a la realidad.

En primer lugar, hasta hace no demasiado tiem-
po, en la literatura dedicada a la administracion de
empresas se sostenia que el analisis del entorno em-
presarial debia incluir vinicamente componentes
economicos, politicos, socioculturales y tecnologi-
cos, dejando al margen el entorno natural por care-
cer de relevancia suficiente. Si el medio ambiente
no tenia la entidad necesaria para ser destacado
dentro del entorno de la empresa, dificilmente po-
dria llegar a ser considerado como un stakeholder.
Desde hace ya varias décadas, esta omision ha re-
sultado insostenible, especialmente al reconocerse
los problemas derivados de la contaminacion, gene-
racion de residuos y reduccion en la disponibilidad
de recursos naturales. En la medida en que, tanto en
el ambito académico como en el propio mundo de
los negocios, se ha reconocido el posible efecto del
medio ambiente sobre la marcha de las empresas,
su capacidad para ser considerado como un stake-
holder de la organizacion ha aumentado.

Otro argumento empleado para la omision del
medio ambiente en la lista de stakeholders es que



solo deben figurar en la misma aquellos que ten-
gan una legitimidad y/o poder politico/econémico
para ayudar o perjudicar a la empresa. Puesto que
unicamente los seres humanos parecen poseer la
capacidad para ejercer un poder politico o econo-
mico y estar legitimados para organizar boicots,
negociar contratos o imponer sanciones, solo los
seres humanos tendran la categoria de stakehol-
ders, ya sea a titulo individual o agrupados en or-
ganizaciones. Sin embargo, de esta forma se esta
obviando el hecho de que el medio ambiente tiene
un significativo valor econdémico para todas las
empresas y, especialmente, para aquellas cuya ac-
tividad se sustenta en la explotacion directa de re-
cursos naturales, es decir, las pertenecientes a in-
dustrias extractivas, agricultura, ganaderia o pesca.
En cuanto al poder, la naturaleza tiene un poder fi-
sico indiscutible manifestado en su capacidad re-
generativa de especies, restauradora de impactos
contaminantes sobre tierra, agua y aire, o destruc-
tiva, mediante desastres naturales. Adicionalmente,
el hecho de que la naturaleza no tenga voz propia
¥, consecuentemente, poder politico, no significa
que no afecte a la empresa o se vea afectada por
sus decisiones y que deba ser ignorada. Existen
grupos con escaso poder para ser escuchados (co-
mo pueden ser nifios de paises en desarrollo, mu-
Jeres trabajadoras con dificultades para acceder a
un empleo, minorias étnicas, gente sin hogar o re-
cursos para subsistir, etc.) que, no obstante, pueden
ser considerados como stakeholders por parte de la
empresa a la hora de gestionar su Responsabilidad
Social Corporativa. Finalmente, las leyes medio-
ambientales, aunque relativamente escasas, han
servido para que determinados elementos de la na-
turaleza tengan unos derechos propios. La identi-
dad legal que confieren estas normas se une a la
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derivada del compromiso moral de proteccion del
medio ambiente, lo que dota a éste de una clara le-
gitimidad frente a las empresas. La tercera y tlti-
ma justificacion presentada para la no considera-
cion del medio ambiente como un stakeholder es
que no resulta necesario puesto que otras organiza-
ciones de naturaleza humana, como son los gobier-
nos y grupos de ecologistas, ya actian como susti-
tutos cualificados a la hora de defender sus intere-
ses frente a la empresa. No obstante, el hecho de
que los intereses de un stakeholder puedan ser de-
fendidos por otros, no debe significar necesaria-
mente su omision. Asi, por ejemplo, los derechos y
expectativas de los trabajadores también son de-
fendidos por las agrupaciones sindicales, los supe-
riores jerdrquicos o la Administraciéon Publica y no
por ello pierden su identidad como grupo de inte-
rés para la empresa. Ademas, el importante dete-
rioro causado al medio ambiente parece indicar
que sus representantes no disponen de los recursos
necesarios, no tienen el poder suficiente o no son
capaces de coordinarse adecuadamente y se hace
preciso que las empresas consideren directamente
a su entorno natural como un stakeholder indivi-
dualizado.

En resumen, el medio ambiente debe estar pre-
sente en toda gestion empresarial que pretenda ca-
lificarse de socialmente responsable. En este senti-
do, aunque tradicionalmente la atencién al entorno
natural por parte de las empresas ha tenido lugar en
la medida en que ciertos stakeholders de relevancia
han demostrado su preocupacion por el mismo, tal
vez este planteamiento empiece a resultar en oca-
siones demasiado limitado y el medio ambiente
pueda y deba ser estudiado como un stakeholder
més cuyas necesidades deben ser atendidas, y con
urgencia. m
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