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Humanizacion
en la direccion de recursos humanos

as empresas constituyen sistemas
sociales cooperativos, en el sentido
de que se componen de personas
puestas en relacion con el proposito
de trabajar cooperativamente para
alcanzar asi un objetivo comun. Precisamente en
este componente humano de las empresas reside
gran parte de sus limitaciones, pero también de su
potencial de crecimiento y expansion. Se trata de
un activo de enorme valor en toda compania, ha-
bitualmente el mas valioso, y su direccion o ges-
tion sera de gran trascendencia. Si se consiguen
aprovechar al maximo las capacidades individua-
les de cada miembro de la or-
ganizacion y ademas se alcan-
zan sinergias positivas al com-
binar los esfuerzos de todos
ellos, gran parte del éxito em-
presarial estara garantizado.
Los sistemas tradicionales
de gestion derivados de la Or-
ganizacion Cientifica del Tra-
bajo consideraban al trabaja-
dor como un factor de pro-
duccion mas cuyo rendimien-
to seria mayor cuanto mejor
se definieran las tareas a rea-
lizar y al que habia que super-
visar de una forma estricta y
motivar con recompensas y
castigos de indole econémicos. Este planteamien-
to mecanicista del trabajador, preocupado unica-
mente por la medicion de su eficiencia inmediata,
anula cualquier iniciativa individual y genera des-
motivacion, lo que a la larga puede ir en contra de
los intereses por los que en un principio se im-
planté. Por otra parte, cabria plantearse si la em-
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La empresa debera
buscar el bienestar de
sus trabajadores
mediante un entorno
laboral que permita su
completo desarrollo

personal y profesional

presa no debe tener en cuenta también otras con-
sideraciones al margen de la productividad cuan-
do establece el tipo de relacién que va a mantener
con sus empleados.

Si se reconoce que la empresa es mas que un con-
junto de elementos fisicos y financieros, y que las
decisiones adoptadas tendran un efecto directo so-
bre las condiciones de vida de los seres humanos
que estan vinculados laboralmente con la compa-
fiia, surge la necesidad de plantearse la existencia
de cierta responsabilidad frente a ellos. La impor-
tancia de esta modalidad de Responsabilidad Social
puede justificarse desde un punto de vista antropo-
l6gico. Desde el surgimiento de la
especie hace 100.000-200.000
afos, los seres humanos han atra-
vesado por distintas etapas de evo-
lucion cultural. En este sentido, de
acuerdo con los antropélogos evo-
lutivos, existen cuatro fases clara-
mente diferenciadas a lo largo de
este periodo y que pueden caracte-
rizarse por la presencia de bandas,
tribus, reinos y estados. Con la de-
saparicion del modelo soviético y
el triunfo generalizado de los mer-
cados y de las teorias y politicas
sociales orientadas a los mercados
puede argumentarse que se ha
producido una transiciéon hacia
una quinta etapa evolutiva donde las organizaciones
empresariales juegan un papel fundamental en la
supervivencia de la especie. La gran mayoria de in-
dividuos necesitan de empresas donde poder traba-
jar para conseguir su sustento y el de sus familias.
La relacion que se establece entre empresa e indivi-
duo pasa a convertirse en un elemento crucial defi-



nitorio de la forma y calidad de vida de este ultimo,
tanto en su vertiente fisica como psicoldgica y
emocional, y tanto durante las horas de trabajo co-
mo fuera de la jornada laboral. Igualmente, de una
manera indirecta, también afectard a la vida de
aquellas personas con las que el trabajador se rela-
cione, sobre todo la de los demas miembros de su
familia.

Puesto que la forma actual de organizacion de la
actividad economica ha llevado a la vinculacion in-
disoluble entre vida personal y trabajo, puede de-
cirse que la calidad de vida de una persona vendra
condicionada por su calidad de vida laboral. Ante
este planteamiento, dificilmente una empresa pue-
de pasar por alto la responsabilidad que contrae res-
pecto a sus empleados.

No obstante, la calidad de vida constituye un
concepto de dificil estandarizacion dado que por su
naturaleza es subjetiva y sometida a la percepcion y
valoracion que cada individuo realice. Podria decir-
se que la calidad de vida percibida guarda una rela-
cion directa con el nivel de satisfaccion y bienestar
alcanzado, términos también sometidos a un alto
grado de subjetividad. A pesar de esta dificultad a
la hora de realizar generalizaciones, si se pueden
identificar los factores principales que condiciona-
ran la calidad de vida laboral, es decir, aquellas
cuestiones especialmente relevantes que deben ser
tenidas en cuenta por parte de la empresa si quiere
mejorar el nivel de satisfaccion de sus empleados:
garantizar la seguridad y salud en el trabajo; dise-
nar convenientemente los puestos de trabajo para
lograr la perfecta combinacion en el binomio pues-
to/individuo; establecer unos sistemas de retribu-
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cion, promocion y estabilidad en el empleo acordes
con el principio de justicia y no discriminacion; fo-
mentar la integracion y participacion de los emple-
ados en los procesos de tomas de decisiones; respe-
tar en todo momento los derechos fundamentales
de quien integra la compaiiia; favorecer el equili-
brio entre trabajo y vida personal de los empleados:;
y, finalmente, dotar de una relevancia social a la ac-
tividad laboral para aumentar la autoestima y satis-
faccion personal.

Existen importantes avances en la evolucion de la
direccion de recursos humanos asumiendo una ma-
yor responsabilidad hacia los empleados. En este
sentido, patrones como los establecidos en la Nor-
ma SA8000, donde se ofrece un estandar verifica-
ble de las condiciones de trabajo existentes en las
fabricas y a lo largo de la cadena de valor utilizada
para la elaboracion de los productos, constituyen
instrumentos ttiles a tener en cuenta en el disefio de
la politica de recursos humanos de la compatiia.

Finalmente, cabe sefialar que la calidad de vida
laboral no so6lo no es incompatible con la producti-
vidad, sino que la puede potenciar. Al reconocerse
que el trabajador es un ser humano con unas nece-
sidades y expectativas que trascienden las econd-
micas, en la medida en que puedan ser satisfechas
en su entorno de trabajo mediante una mejora de su
calidad de vida laboral, su motivacion y productivi-
dad también se vera beneficiada. La empresa debe-
r4 buscar el bienestar de sus trabajadores mediante
un entorno laboral que permita su completo desa-
rrollo personal y profesional y asi se encontrara
mejor preparada para afrontar con éxito los retos
que se le presenten. B
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